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Leveringsvoorwaarden congressen, evenementen en bijeenkomsten BV diensten NVM
en de vereniging NVM-mondhygiénisten - geldend vanaf 1 juli 2026

Artikel 1 Toepasselijkheid

1.1 In deze algemene voorwaarden wordt onder deelnemer verstaan: Degene die zich heeft
ingeschreven voor deelname, daadwerkelijk deelneemt, of heeft deelgenomen aan een door of
namens de BV Diensten NVM, of NVM-mondhygiénisten, hierna verder te noemen de NVM, te
organiseren of georganiseerd congres, evenement of bijeenkomst, al dan niet betaald of
kosteloos.

1.2 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten met BV Diensten NVM
betreffende de deelname aan, al dan niet betaald of kosteloze congressen, evenementen en
andere bijeenkomsten welke door de BV Diensten worden of zijn georganiseerd. Door de BV
Diensten NVM worden geen (leverings)voorwaarden van deelnemers aanvaard, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

Artikel 2 Inschrijving congressen, evenementen en andere bijeenkomsten

2.1 De overeenkomst komt tot stand door inschrijving van de deelnemer via de daartoe
geéigende inschrijfprocedure. Inschrijvingen worden op volgorde van binnenkomst verwerkt.
Gedurende 14 werkdagen vanaf de datum van inschrijving heeft de deelnemer de mogelijkheid
de inschrijving schriftelijk of per e-mailbericht via bureau@mondhygienisten.nl te annuleren.
Deze annulering is definitief na bevestiging van annulering.

2.2 Indien een deelnemer zich binnen de in lid 1 genoemde bedenktijd voor een congres,
evenement of andere bijeenkomst aanmeldt, geldt deze bedenktijd niet.

2.3 Alle bij de inschrijving verstrekte (persoons)gegevens worden vertrouwelijk behandeld
door NVM-mondhygiénisten en haar medewerkers.

Artikel 3 Overtekening

3.1 Bij overtekening van een congres, evenement of andere bijeenkomst waarvoor een
maximaal aantal deelnemers is vastgesteld, wordt de deelnemer op een wachtlijst geplaatst op
volgorde van binnenkomst van de aanmelding.

Artikel 4 Betaling

4.1 Betaling dient te geschieden op de door de NVM in de inschrijvingsprocedure aangegeven
wijze. Zonder geldig betalingsbewijs wordt deelname aan het congres, het evenement of andere
bijeenkomst geweigerd.

Artikel 5 Registratie Kwaliteitsregister

5.1 Voorafgaand aan het congres, evenement of de bijeenkomst dient u de deelnamebadge af
te halen en/of de presentielijst te ondertekenen. De gegevens van deelnemers die hiervoor bij
inschrijving toestemming hebben gegeven, worden door de NVM aan het Kwaliteitsregister
Mondhygiénisten (KRM) verstrekt. Indien de deelnemer staat ingeschreven in het
Kwaliteitsregister, worden de punten automatisch bijgeschreven binnen een maand na het
evenement en alleen indien het congres, evenement of bijeenkomst volledig is bijgewoond.

Voor deelname aan een webinar worden de punten binnen een maand na het webinar toegekend
en alleen als je je vooraf hebt aangemeld via de evenementenagenda en indien het webinar live
volledig gevolgd is.
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Artikel 6 Auteursrecht

6.1 Alle rechten van intellectuele eigendom met betrekking tot de door of namens NVM
georganiseerde congressen, evenementen en/of andere bijeenkomsten berusten bij NVM. Alle
van of namens NVM in het kader van de congressen, evenementen of andere bijeenkomsten
verkregen informatie of andere materialen is uitsluitend bedoeld voor eigen gebruik van de
deelnemer of zijn organisatie. Het is de deelnemer niet toegestaan enige aanduiding
betreffende auteursrechten, merken, handelsnaam of andere rechten van intellectuele
eigendom uit (software)materiaal te verwijderen of te wijzigen.

Artikel 7 Fotograferen en filmen tijdens events

7.1 Tijdens (online) bijeenkomsten, evenementen en congressen van NVM-mondhygiénisten
worden er foto- en video-opnames gemaakt. Deze worden gebruikt voor promotionele en
communicatiedoeleinden op on- en offline beeldmateriaal van NVM-mondhygiénisten.

7.2 Indien een deelnemer niet gefotografeerd of gefilmd wil worden, dan dient dit op de dag
van het event tijdens de registratie bij de registratiebalie te worden gemeld aan de
medewerkers en dienen de aanwijzingen van de NVM medewerkers te worden opgevolgd. De
deelnemer kan worden verzocht een zichtbaar bezwaar tegen fotograferen of filmen te dragen.
Denk hierbij aan een keycord van een bepaalde kleur.

Artikel 8 Annulering door deelnemer

8.1 De deelnemer heeft het recht de overeenkomst kosteloos te ontbinden binnen 14

werkdagen vanaf de datum van inschrijving, dit met inachtneming van artikel 2 van deze

leveringsvoorwaarden. Voor annulering buiten de termijn van 14 werkdagen, gelden de volgende

voorwaarden:

- Annulering is pas definitief na schriftelijke bevestiging van de NVM aan de deelnemer.

- Bij annulering tot 30 dagen voor aanvang, heeft de deelnemer recht op terugbetaling van het
volledige bedrag, verminderd met € 35,- administratiekosten.

- Terugbetalingen die gedaan moeten worden vinden binnen 14 dagen plaats.

- Bij annulering binnen 30 dagen voor aanvang, heeft de deelnemer geen recht op terugbetaling
van het geldbedrag.

- In geval van tussentijdse beéindiging van deelname gaande het congres, evenement of andere
bijeenkomst, heeft de deelnemer geen recht op terugbetaling.

Artikel 9 Wijziging en annulering door NVM

9.1 NVM heeft het recht om zonder opgave van reden een congres, evenement of andere
bijeenkomst te annuleren, in welk geval de deelnemer recht heeft op volledige terugbetaling
van het door hem betaalde bedrag.

9.2 NVM is te allen tijde gerechtigd de datum, het tijdstip, tijden, sprekers, (werk)materiaal
en de locatie van een congres, evenement of andere bijeenkomst te wijzigen, zonder dat de
deelnemer daardoor enige aanspraak op schadevergoeding heeft. NVM zal de deelnemer zo
spoedig mogelijk van enige wijziging zoals hierboven bedoeld op de hoogte stellen. De
deelnemer heeft de mogelijkheid om binnen twee weken na deze kennisgeving, doch uiterlijk 24
uur voor aanvang, het congres, evenement of andere bijeenkomst schriftelijk of per e
mailbericht via bureau@mondhygienisten.nl te annuleren. De deelnemer heeft dan recht op
terugbetaling van het aan NVM betaalde bedrag. Terugbetalingen die gedaan moeten worden
vinden binnen 14 dagen plaats.
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Artikel 10 No show en uitsluiting

10.1 In geval een deelnemer zich heeft ingeschreven voor een kosteloze bijeenkomst, echter
niet op deze bijeenkomst verschijnt, wordt de deelnemer €50,- in rekening gebracht wegens
gemaakte kosten.

10.2 NVM heeft het recht om zonder opgave van reden, de deelnemer voor aanvang van het
congres, evenement of andere bijeenkomst van deelname uit te sluiten. De deelnemer heeft dan
recht op terugbetaling van het aan NVM betaalde bedrag. Terugbetalingen die gedaan moeten
worden vinden binnen 14 dagen plaats.

\Artikel 11 Klachten en aansprakelijkheid

11.1  Klachten die verband houden met door of namens NVM georganiseerde congressen,
evenementen of andere bijeenkomsten kunnen schriftelijk worden ingediend bij NVM.

11.2 NVM aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor het opvolgen en/of interpreteren door
deelnemers van de mondelinge aanwijzingen tijdens een congres, evenement of andere
bijeenkomst, of daarbij verstrekt schriftelijk materiaal.

Artikel 12 Vertrouwelijkheid

12.1  Alle informatie van of over de deelnemer die NVM-mondhygiénisten verneemt of
observeert is voor NVM-mondhygiénisten en haar medewerkers vertrouwelijk en zal
vertrouwelijk worden behandeld. Vertrouwelijk is als de deelnemer dit heeft medegedeeld, of
als uit informatie blijkt het om vertrouwelijke zakelijke of persoonlijke informatie gaat.

Artikel 13 Rechtskeuze

13.1  Alle gevallen waarin deze Algemene Leveringsvoorwaarden van toepassing zijn, worden
beheerst door Nederlands Recht.

13.2  leder geschil met betrekking tot de uitleg van de tekst van deze Algemene
Leveringsvoorwaarden, zal worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in Nederland.



